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Bruxelles, le 16 mars 2020 - Étant donné que le coronavirus se propage de plus en plus en Belgique et 
que le Plan national d'urgence est activé, l'assureur vie NN choisit résolument de protéger la santé et 
la sécurité de ses employés et de tous les Belges. Il sera demandé à chaque employé de travailler à 
domicile. La continuité des activités est garantie. 
 
 
Ces derniers jours, NN Belgique a testé le plan de continuité des activités où il est prévu que les  
employés soient répartis en deux groupes qui n'ont aucun contact physique entre eux. La mesure a été 
mise en œuvre avec succès. L'assureur vie belge estime qu'il est important de la renforcer et de passer 
au travail à domicile autant que possible. La continuité des activités et le service aux clients et parte-
naires sont garantis.  
 
CEO Jan Van Autreve: « Nous suivons l'actualité de très près. La préoccupation apportée à la situation de 
nos employés et de notre société est primordial. Les circonstances étant exceptionnelles, les mesures 
doivent l'être aussi. Nous sommes prêts à servir nos clients et partenaires via la technologie digitale et 
nous espérons qu'ils nous comprendront les éventuels désagréments que cela pourrait occasionner. Ainsi, 
les clients/partenaires pourraient entendre des bruits d’enfants ou autres lorsqu'ils appellent un employé 
de NN. » 
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A propos de NN 

En tant qu’expert en protection, NN mène et anime le débat sur la santé et le bonheur. Chacun est 
unique, mais finalement, nous voulons tous la même chose : une vie heureuse et une bonne santé. NN 
veut aider les Belges à être (plus) heureux. NN continue à développer son expertise en matière de pro-
tection & de bonheur grâce à des connaissances scientifiques, qu’elle souhaite également appliquer 
dans la société pour faire le bonheur des Belges.  
 
Au centre du débat se trouvent aujourd’hui la chaire NN et l’Enquête nationale du Bonheur (UGent) qui 
apporte une réponse à la question : « Qu’est-ce qui rend les Belges heureux ? ». Comme le bonheur est 
une donnée très personnelle et que chaque individu tient partiellement son bonheur entre les mains, 
NN offre également des outils concrets grâce auxquels les Belges peuvent œuvrer à une vie agréable et 
heureuse.  
 
En tant qu’assureur vie, NN offre une protection avec des solutions innovantes (invalidité et décès, 
épargne pension branche 23) via un solide réseau de courtiers et de partenaires bancaires. NN compte 
1,6 million de clients en Belgique et fait partie du NN Group, un assureur et gestionnaire d’actifs interna-
tional doté d’une excellente position de capital et actif dans 18 pays du monde.  
 
Pour plus d’informations sur l’« Enquête nationale du bonheur » et des conseils pour mener une vie plus 
heureuse : https://belgesheureux.be/ 
 
Pour plus d’informations sur NN : www.nn.be 


